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Пояснительная записка.
Актуальность. Конфликты являются частью повседневной жизни. Каждый день средства массовой информации сообщают о различных конфликтах. Многие люди практически каждый день оказываются втянутыми в тот или иной конфликт. 

Конфликт в социальной сфере как спор сторон, как противоречие в их интересах и целях естественен и поэтому неизбежен. Более того, по словам известного специалиста в области переговоров Р.Фишера, чем более разнообразным становится мир, тем с большим числом ситуаций противоречий в интересах приходится сталкиваться. 

Другой американский исследователь М. Дойч подчеркивал, что конфликт позволяет предотвратить стагнацию общества, ведет к его развитию, стимулирует поиск решения проблем, и т.д. Кроме того, конфликт малой интенсивности, разрешенный мирными средстввами, может предотвратить более серьезный конфликт. Замечено, что в тех социальных группах, где довольно часты небольшие конфликты, редко доходит дело до насилия. 

Из сказанного следует, что конфликты имеют не только отрицательные функции, связанные с опасностью их разрастания, переходом к насильственным формам разрешения и т.п., но и положительные. Используя известное высказывание, можно сказать, что конфликты и согласие представляют собой две стороны одной медали, поэтому "общество без конфликтов это мертвое общество". 

Вопрос заключается в том, как разрешать конфликты. Имеется три типа установок или подходов к урегулированию конфликта: 

- одна из сторон (или все стороны) стремится одержать победу (односторонние действия); 

- участник (участники) конфликта игнорирует его наличие и бездействует (односторонние действия); 

- с помощью третьей стороны или без нее участники обсуждают проблему, которая вызвала конфликт, с тем чтобы найти взаимоприемлемое решение (совместные действия). 

В первом случае стороны исходят из отсутствия общих интересов. Каждый участник стремится силой заставить другого подчиниться. Этот тип поведения хорошо выразил в свое время Карл фон Клаузевиц, сказав, что если противник не подчиняется нашей воле, то мы должны поставить его в еще худшую ситуацию. Ориентация на победу влечет за собой насилие, а в итоге, чаще всего , оставляет проблему нерешенной, поскольку интересы побежденного не принимаются во внимание. Второй путь предполагает вообще игнорирование наличия конфликтного потенциала, что ведет к его накоплению, а затем к "внезапным", стихийным формам разрешения конфликта, часто сопровождающимися агрессией. Наконец, третий подход - ориентирован на нахождение взаимоприемлемого решения путем переговоров. Часто на практике одновременно реализуются все три подхода, но один из них доминирует. Только при избрании последнего пути, направленного на совместный поиск решения, возможно реализовать положительные функции конфликта. 

Таким образом, цель урегилирования (управления) конфликтами заключается не в том, чтобы ликвидировать или не заметить конфликт, а в том, чтобы предотвратить конфликтное поведение, связанное с деструктивными, насильственными способами разрешения противоречий, и направить участников на поиск взаимоприемлемого решения. 

Практически любой конфликт имеет потенциал для своего урегулирования мирными средствами путем увязки различных интересов так, что в итоге обе стороны, несмотря на уступки, оказываются в более выгодном для себя положении, чем если бы они продолжали конфликт. Само осознание этого факта - важнейший шаг на пути к урегулированию. В этой связи большую роль играют методы, направленные на обучение поиску увязки интересов. В ряде стран существуют различные курсы. на которых с использованием игровых ситуаций учат менеджеров, политических деятелей различного уровня, муниципальных служащих, полицейских находить решения в конфликтных ситуациях. В США, например, есть такие программы и для школьников. 

На динамику конфликта, его разрешение большое влияние имеет восприятие сторонами проблемы и друг друга в условиях конфликта. Само по себе наличие противоречий не обязательно ведет к конфликту. Стороны должны осознавать, что их интересы и цели несовместимы. Более того, объективно цели и интересы сторон могут и не противоречить друг другу, но если они воспринимаются как несовместимые, это влечет за собой конфликт. Может быть и так, что реальный конфликт интересов игнорируется, а несуществующий воспринимается как конфликт. 

В ходе урегулирования конфликта участникам предстоит пройти ряд фаз от насильственных действий к разрешению противоречий путем обсуждений. Эти фазы следующие:
- прекращение насильственных действий; 

- установление диалога; 

- поиск решения проблем путем переговоров. 

В качестве адекватных методов профилактики и разрешения конфликтов наиболее часто различными авторами упоминаются следующие: 

- ранняя диагностика конфликта и выявление его причин с тем, чтобы не допустить его дальнейшего разрастания; 

- "выплескивание", "разрядка" негативных эмоций через виды деятельности, не причиняющие заметного вреда оппоненту; 

- изменение характера восприятия участников конфликта; 

- метод последовательных взаимных уступок; 

- переговоры участников конфликта; 

- обращение к арбитру; 

- обращение к посреднику. 
Одной из распространенных форм профилактики и разрешения конфликтов является форма тренинга. Инициатором такого подхода следует считать Дж. Бертона, согласно которому разрешение конфликта должно основываться на изменении глубинных структур. Правильно организованное общение между социальными группами, находящимися в конфликте, является одним из центральных методов в данном подходе. Оно направлено на изменение характера восприятия, о чем упоминалось выше, а также, посредством этого, на изменение отношений сторон друг к другу. Методы, используемые Дж. Бертоном и его коллегами, включают в себя Т-группы, ориентированные на снятие ложной идентификации с группой только по национальному признаку; специально организованные встречи и дискуссии между конфликтующими группами и т.п. 

Также следует отметить, что ряд авторов подчеркивает сложность полного разрешения конфликта. Они отмечают, что даже, если конфликт представляется разрешенным, он может нести в себе зародыши будущих конфликтов. 

Цель программы: 

предоставление возможности участникам тренинга получить опыт конструктивного решения конфликтных ситуаций.
Задачи программы:
1. сформировать представление о видах конфликтов и их функциях;

2. помочь учащимся научиться непредвзято оценивать конфликтную ситуацию;

3. обучить методам нахождения конструктивного решения в конфликтных ситуациях; 

4. помочь подросткам приобрести навыки бесконфликтного общения.

Контингент программы: 

занятия рассчитаны на учеников 8-9-х классов.
Состав групп: 

оптимальная численность 10-15 человек;
группы должны комплектоваться на добровольной основе.
Место проведения:
зал для проведения тренингов;
тренинг рассчитан на 8 занятий по 1,5 часа (общая продолжительность 12 часов). 

Результативность программы:
1. у участников занятий расширится представление об основных типах и причинах конфликтов;
2. у ребят разовьется умение выбирать способ поведения в конфликтной ситуации;
3. сформируются навыки управления эмоциями в конфликтной ситуации; 

4. появятся умения высказать свои интересы и прояснить интересы другого; 

5. ребята освоят техники конструктивного решения конфликтных ситуаций.
Методы, используемые в работе:

1. Наблюдение (карта наблюдений Д. Стотта, Приложение 1).
2. Беседа (Приложение 2).

3. Тест определения поведения в конфликте Томаса (Приложение 3). 

4. Опросник Басcа-Дарки (Приложение 5).

5. «Индекс жизненного стиля» (LSI) Plutchik R., Kellerman H. (Приложение 6).
6. Ролевые игры.
Учебно - тематический план.
	
	Темы
	Всего
	Теория
	Практика

	1
	Знакомство
	1,5 ч.
	15 мин.
	1ч.15 мин.

	2
	Мой стиль общения
	1,5 ч.
	15 мин.
	1ч.15 мин.

	3
	Техники активного слушания
	1,5 ч.
	15 мин.
	1ч. 15 мин.

	4
	Сглаживание конфликтов
	1,5 ч.
	20 мин.
	1ч. 10 мин.

	5
	Выходы из конфликтной ситуации
	1,5 ч.
	20 мин.
	1ч. 10 мин.

	6
	Групповая сплоченность
	1,5 ч.
	-
	1,5 ч.

	7
	Самоконтроль
	1,5 ч.
	15 мин.
	1ч. 15 мин.

	8
	Итоговое занятие
	1,5 ч.
	-
	1,5 ч.

	9
	Итого
	12 ч.
	1ч.40мин.
	10 ч. 20 мин.


Содержание занятий.
Занятие 1 Знакомство
Знакомство, принятие правил тренинга: 

Умейте слушать друг друга 

Это означает необходимость смотреть на говорящего и не перебивать его. Когда кто-то заканчивает говорить, следующий берущий слово может коротко повторить то, что было сказано предыдущим, прежде чем приступит к изложению своих мыслей. Для привлечения внимания к выступающему может быть использован какой-либо предмет (например, ручной мячик), который по ходу дискуссии переходит из рук в руки. Когда кто-то выступает, все остальные хранят молчание. 
Говорите по существу 

Иногда учащиеся отклоняются от обсуждаемой темы. Вместо того, чтобы одергивать участника, руководитель дискуссии в этом случае может сказать: "Я не совсем понимаю, как это связано с нашей темой. Не мог бы ты пояснить, что имеется в виду?" 

Проявляйте уважение 

Открытость в высказываниях появится лишь тогда, когда ученики усвоят, что можно не соглашаться с чьим-то мнением, но недопустимо высказывать оценки в отношении других людей лишь на основании высказанных ими мыслей. 

Закон "ноль-ноль" (о пунктуальности) 

Все участники должны собираться до установленного времени. 

Конфиденциальность 
То, что происходит на занятии, остается между участниками. 

Правило "стоп" 

Если обсуждение какого-то личного опыта участников становится неприятным или небезопасным, тот, чей опыт обсуждается, может закрыть тему, сказав "стоп". 

Каждый говорит за себя, от своего имени 
Стоит говорить не "Все считают, что...", а "Я считаю, что..." и т.п.

Беседа (Приложение 2). 
Знакомство с понятиями и усвоение сущности понятий: "спор", "конфликт", "конфликтная ситуация", "инцидент", развитие умения нравственного самопознания, самоанализа.

Интервью 
Участники разбиваются на пары и в течение 10 минут беседуют со своим партнером, пытаясь узнать о нем как можно больше. Затем каждый готовит краткое представление своего собеседника. Главная задача - подчеркнуть его индивидуальность, непохожесть на других. После чего участники по очереди представляют друг друга. 

Цель упражнения: 

- развитие умения слушать партнера и совершенствовать коммуникативные навыки, 

- сокращение коммуникативной дистанции между участниками тренинга. 
Занятие 2 Мой стиль общения
Приветствие.
Космическая скорость 

Инструкция: "Передать в кругу, в любом порядке, кроме соседа справа и соседа слева мяч, но так, чтобы мяч побывал у каждого члена команды 1 раз". 

Усложнение: 

- сделать то же самое, но на время 

- "А быстрее можете?" 

- выполнить любым другим способом на время. 

Ведущий предлагает всем участникам команды после завершения упражнения сесть в круг и выразить свое состояние на момент начала работы и ее окончания. 

На что следует обратить внимание: 

- выработка командной стратегии 

- понимание идеи упражнения 

- понимание других участников 

- принятие решений 

- изменения в поведении 

- изменение на эмоциональном уровне и в степени участия каждого. 

Вопросы ведущего должны быть нейтральными и оставлять свободу выбора, анализа и фантазии: 
- Что вы чувствовали? 

- Что изменилось в момент?.. 

- Почему вы выбрали это решение? 

Цель упражнения: отработка навыка принятия группового решения о стратегии и тактике выполнения поставленной задачи. Способствовать сплочению группы и углублению процессов самораскрытия. 

Говорю, что вижу 
- Описание поведения означает сообщение о наблюдаемых специфических действиях других людей без оценивания, то есть без приписывания им мотивов действий, оценки установок, личностных черт. Первый шаг в развитии высказываться в описательном ключе, а не форме оценок –улучшение умения наблюдать и сообщать о своих наблюдениях, не давая оценок. 

- Сидя в круге, сейчас вы наблюдаете за поведением других и, по очереди, говорите, что в видите относительно любого из участников. К примеру : “Коля сидит, положив ногу на ногу”, “Катя улыбается”. 

Ведущий следит за тем, чтобы не использовались оценочные суждения и умозаключения. После выполнения упражнения обсуждается, часто ли наблюдалась тенденция использовать оценки, было ли сложным это упражнение, что чувствовали участник. 

Цель упражнения: проигрывание ситуации безоценочных высказываний. 

Неуверенные, уверенные и агрессивные ответы 

Каждому члену группы предлагается продемонстрировать в заданной ситуации неуверенный, уверенный и агрессивный типы ответов. Ситуации можно предложить следующие: 

•Друг разговаривает с вами, а вы хотите уйти. 

•Ваш товарищ устроил вам встречу с незнакомым человеком, не предупредив вас. 

•Люди, сидящие сзади вас в кинотеатре, мешают вам громким разговором. 

•Ваш сосед отвлекает вас от интересного выступления, задавая глупые, на ваш взгляд, вопросы. 

•Учитель говорит, что ваша прическа не соответствует внешнему виду ученика. 

•Друг просит вас одолжить ему вашу какую-либо дорогостоящую вещь, а вы считаете его человеком не аккуратным, не совсем ответственным. 

Для каждого участника используется только одна ситуация. Можно разыграть данные ситуации в парах. Группа должна обсудить ответ каждого участника. На упражнение отводится 40-50 минут. 

Цель упражнения: 

- формирование адекватных реакций в различных ситуациях; 

- "трансактный анализ" ответов и формирование необходимых "ролевых" пристроек. 

Ведущий рассказывает про агрессию и про определение уровня агрессивности. Проводится опросник Басcа-Дарки (Приложение 5). Агрессия является одним из частных способов решения проблем, возникающих в сложных и трудных (фрустрирующих) ситуациях, вызывающих психическую напряженность. 
Занятие 3 Техники активного слушания 
Приветствие 

Участники садятся в круг и по очереди приветствуют друг друга обязательно подчеркивая индивидуальность партнера, например: "Я рад тебя видеть, и хочу сказать, что ты выглядишь великолепно" или 

"Привет, ты как всегда энергичен и весел". Можно вспомнить о той индивидуальной черте, которую сам человек выделил при первом знакомстве (см. упражнение "Представление") Участник может обращаться ко всем сразу или к конкретному человеку. Во время этой психологической разминки группа должна настроиться на доверительный стиль общения, продемонстрировать свое доброе отношение друг к другу. 

Ведущему следует обращать внимание на манеры установления контактов. 

На занятие отводится 10-15 минут. 

По его окончании ведущий разбирает типичные ошибки, допущенные участниками, и демонстрирует наиболее продуктивные способы приветствий. 

Цель упражнения: 

- формирование доверительного стиля общения в процессе налаживания контактов; 

- создание позитивных эмоциональных установок на доверительное общение. 

Сигнал 
Участники стоят по кругу, достаточно близко и держатся сзади за руки. Кто-то, легко сжимая руку, посылает сигнал в виде последовательности быстрых или более длинных сжатий. Сигнал передается по кругу, пока не вернется к автору. В виде усложнения можно посылать несколько сигналов одновременно, в одну или в разные стороны движения. 

Цель упражнения: разминка, улучшение атмосферы в группе. 

Ведущий рассказывает о технике активного слушания (Приложение 4). 
Техники слушания 
Участники разбиваются на пары и решают, кто говорящий, а кто слушающий. Затем ведущий сообщает, что задачей слушающих будет внимательное выслушивание в течение 2-3 мин "очень скучного рассказа". Затем ведущий отзывает в сторону будущих "рассказчиков", якобы для того, чтобы проинструктировать их, как сделать рассказ "очень скучным". На самом деле дает разъяснения (так, чтобы "слушающие" не слышали этого), что суть не в степени скучности рассказа, а в том, чтобы рассказывающий фиксировал типичные реакции слушающих. Для этого рассказчику рекомендуется после минутного отрезка речи сделать в удобный момент паузу и продолжить рассказ после получения какой-либо реакции слушающих (кивок, жест, слова и т.д.). Если в течение 7-10 сек. выраженная реакция отсутствует, следует продолжить рассказ в течение еще одной минуты и опять прерваться и запомнить следующую реакцию слушающего. На этом упражнение прекращается. 

Всем членам группы раскрывается действительное содержание инструкции и цель упражнения. Рассказчиков просят держать в памяти содержание реакции слушающих (классифицировав видимое отсутствие реакций как "глухое молчание"). Ведущий приводит список наиболее типичных приемов слушания, называя их, и давая необходимые пояснения. 

Цель упражнения: развитие навыков активного слушания 
Занятие 4 Сглаживание конфликтов
Приветствие
Диспут 
Упражнение проводится в форме диспута. Участники делятся на две приблизительно равные по численности команды С помощью жребия решается, какая из команд будет занимать одну из альтернативных позиций по какому-либо вопросу, например: сторонники и противники "загара", "курения", "раздельного питания" и т.д.. Аргументы в пользу той или иной точки зрения члены команд высказывают по очереди. Обязательным требованием для играющих является поддержка высказываний соперников и уяснение сущности аргументации. В процессе слушания тот из членов команды, чья очередь высказываться следующим, должен реагировать угу-поддакиванием и эхо, задавать уточняющие вопросы, если содержание аргументации не до конца ясно или же сделать парафраз, если создалось впечатление полной ясности. Аргументы в пользу позиции своей команды разрешается высказывать лишь после того, как выступающий тем или иным способом просигнализирует, что его поняли правильно (кивок головой, "да, именно это я и имел в виду"). 

Ведущий следит за очередностью выступлений, за тем, чтобы слушающий осуществлял поддержку высказывания, не пропуская тактов, парафраз, используя при этом реакции соответствующего такта. Можно давать разъяснения типа, "Да, Вы меня поняли правильно'" легче всего, просто повторив слова собеседника, а убедиться в правильности понимания можно парафразируя его высказывания. Предостеречь участников от попыток продолжать и развивать мысли собеседника, приписывая ему не его слова. 

В заключение упражнения ведущий комментирует его ход, обращая внимание на случаи, когда с помощью парафраза удалось добиться уточнения позиций участников "диспута" 

Цель упражнения: развитие умений и навыков активного слушания 

Психолог рассказывает про разные типы поведения в конфликтной ситуации (по Томасу): приспособление, компромисс, сотрудничество, игнорирование, соперничество и конкуренцию. Проводится тест Томаса (Приложение 3). 

Карлики и великаны 

Все стоят в кругу. На команду: «Великаны!» – все стоят, а на команду: «Карлики!» – нужно присесть. Ведущий пытается запутать участников – приседает на команду «Великаны». 

Цель упражнения: разминка

Ролевая игра "Cглаживание конфликтов" 

Ведущий рассказывает о важности такого умения как умение быстро и эффективно сглаживать конфликты; объявляет о том, что сейчас опытным путем стоит попытаться выяснить основные методы урегулирования конфликтов. 

Участники разбиваются на тройки. На протяжении 5 минут каждая тройка придумывает сценарий, по которому двое участников представляют конфликтующие стороны (например, ссорящихся супругов), а третий - играет миротворца, арбитра. 

На обсуждение ведущий выносит следующие вопросы: 

- Какие методы сглаживания конфликтов были продемонстрированы? 

- Какие, на ваш взгляд, интересные находки использовали участники во время игры? 

- Как стоило повести себя тем участникам, кому не удалось сгладить конфликт? 

Цель упражнения: отработка умений и навыков сглаживания конфликтов. 

Занятие 5 Выходы из конфликтной ситуации
Приветствие

Печатная машинка 

Участникам загадывается слово или фраза. Буквы, составляющие текст, распределяются между членами группы. Затем фраза должна быть сказана как можно быстрее, причем каждый называет свою букву, а в промежутках между словами все хлопают в ладоши. 

Цель упражнения: разминка, выработка навыков сплоченных действий. 

Если бы..., я стал бы... 

Упражнение происходит по кругу: один участник ставит условие, в котором оговорена некоторая конфликтная ситуация. К примеру: "Если бы меня обсчитали в магазине...". Следующий, рядом сидящий, продолжает (заканчивает) предложение. К примеру: "... я стал бы требовать жалобную книгу". 

Целесообразно провести это упражнение в несколько этапов, в каждом из которых принимают участие все присутствующие, после чего следует обсуждение. 

Ведущий отмечает, что как конфликтные ситуации, так и выходы из них могут повторяться. 

Цель упражнения: выработка навыков быстрого реагирования на конфликтную ситуацию. 
Посылка 
Участники сидят в кругу, близко друг к другу. Руки держат на коленях соседей. Один из участников «отправляет посылку», легко хлопнув по ноге одного из соседей. Сигнал должен быть передан как можно скорее и вернться по кругу к своему автору. Возможны варианты сигналов (различное количество или виды движений). 
Цель упражнения: разминка.

Контраргументы 
Каждый член группы должен рассказать остальным участникам о своих слабых сторонах - о том, что он не принимает в себе. Это могут быть черты характера, привычки, мешающие в жизни, которые хотелось 

бы изменить. 

Остальные участники внимательно слушают и по окончании выступления обсуждают сказанное, пытаясь привести контраргументы, т. е. то, что можно противопоставить отмеченным недостаткам или даже показывая, что наши слабости в одних случаях, становятся нашей силой в других. 

На упражнение отводится 40-50 минут. 

Цель упражнения: 

- создание условий для самораскрытия; 

- умение вести полемику и контраргументацию. 

Ведущий рассказывает об основных формах психологической защиты: замещение, регрессия, вытеснение, отрицание, проекция, компенсация, рационализация. Проводится опросник Плутчика – Келлермана (Приложение 6).
Занятие 6 Групповая сплоченность
Приветствие.
Упражнение на групповую сплоченность "Единство" 

Участники рассаживаются в круг. Каждый сжимает руку в кулак, и по команде ведущего все "выбрасывают" пальцы. Группа должна стремиться к тому, чтобы все участники независимо друг от друга, выбрали одно и то же число. 

Участникам запрещается переговариваться. Игра продолжается 

до тех пор, пока группа не достигнет своей цели. 

Цель упражнения: 

- выработка интеллектуального единства на прогностическом уровне; 

- формирование эмоционально-волевого единства группы. 
Меняющаяся комната
Инструкция: Давайте сейчас будем медленно ходить по комнате… А теперь представьте, что комната наполнена жвачкой и вы продираетесь сквозь нее… А теперь комната стала оранжевой – оранжевые стены. Пол и потолок, вы чувствуете себя наполненными энергией, веселыми и легкими как пузырьки в «Фанте»… А теперь пошел дождь, все вокруг стало голубым и серым. Вы идете печально, грустно, усталые…
Цель упражнения: разминка
Преувеличение или полное изменение поведения 

Это ролевая игра, в которой членам группы дается возможность проиграть свои внутриличностные конфликты. Разыгрывание ролей используется для расширения осознания поведения и возможности его изменения. 

Участник сам выбирает нежелательное личное поведение, или группа помогает ему выбрать поведение, которое им не осознается. 

Если член группы не осознает этого поведения, он должен преувеличить его. К примеру , робкий член группы должен говорить громким авторитарным тоном, постоянно хвастаясь. Если же участник осознает поведение и считает его нежелательным, он должен полностью изменить его. На разыгрывание ролей каждому дается 5-7 минут. Затем все участники делятся своими наблюдениями и чувствами. 

Цель упражнения: 

- формирование навыков модификации и коррекции поведения на основе анализа разыгрываемых ролей и группового разбора поведения. 

Занятие 7 Самоконтроль
Приветствие
Позиция 

Участники образуют 2 круга: внутренний и внешний. Внешний круг движется, внутренний остается на месте. Находящиеся во внешнем круге высказывают свое впечатление о партнере по внутреннему кругу, начиная с фразы "Я вижу тебя", "Я хочу тебе сказать", "Мне нравится в тебе". Через 2 минуты внешний круг смещается на одного человека и т.д. 

Цель упражнения: 

- рефлексия взаимооценочных позиций участников тренинговых занятий. 

Ролевая игра 

Каждый участнико по очереди рассказывает про конфликт, свидетелем или участником которого он был когда-то. Этот рассказ должен послужить сценарием дальнейшей ролевой игры, в которой должны принимать участие присутствующие. Рассказчик может быть не только сценаристом и режиссером ролевой игры, делать несколько дублей и т.д. 

Участникам преставляется максимум свободы. Со стороны ведущего должно быть лишь одно условие: каждый конфликт должен закончиться благополучно, компромиссом. 

Цель упражнения: закрепление полученнного на тренинге опыта. 

Ассоциация со встречей

Участникам предлагается высказать свои ассоциации с встречей. К примеру : «Если бы наша встреча была животным, то это была бы... собака».
Цель упражнения: разминка.

Доверяющее падение 

Участники образуют большой круг. Один человек встает в центр круга. Он должен упасть на руки кому-либо из круга, для этого нужно закрыть глаза, расслабиться и падать назад. Каждый должен иметь возможность падать и ловить. 

По окончании задания группа обсуждает впечатления от выполненного упражнения. 

Цель упражнения: 

- формирование навыков психомоторного взаимодействия; 

- сокращение коммуникативной дистанции между членами группы. 
Занятие 8 Итоговое занятие
Приветствие
Последняя встреча 

Представьте себе, что занятия уже закончились, и вы расстаетесь. Но все ли вы успели сказать друг другу? Может быть вы забыли поделиться с группой своими переживаниями? Или есть человек, мнение которого о себе вы хотели бы узнать? Или вы хотите поблагодарить кого-либо? Сделайте это "здесь и теперь". 

Цель упражнения: 

- совершенствование коммуникативной культуры, стимулирование активности участников. 
СПОР ПРИ СВИДЕТЕЛЕ
Обучаемые разбиваются на тройки. Один из членов тройки берет на себя роль наблюдателя-контролера. Его задача - следить за тем, чтобы участники спора осуществляли поддержку высказываний партнеров, не пропускали второго такта ("Уяснение") и при парафразе использовали "другие слова", т.е. он выполняет те же функции, что ведущий в предыдущем упражнении. Два других члена тройки, предварительно решив, какую из альтернативных позиций они занимают, вступают в спор, на выбранную ими тему, придерживаясь трехкратной схемы ведения диалога По ходу упражнения участники меняются ролями, т.е. роль наблюдателя-контролера поочередно выполняют все члены тройки.

На упражнение отводиться 15 минут.

По окончании устраивается общее обсуждение. Примерные вопросы для обсуждения:

• "Какие трудности в использовании схемы встретили Вы в разговоре?";

• "Были ли случаи, когда после парафраза происходило уточнение позиции?";

• "Кто из партнеров не понял другого - тот, кто говорил, или тот, кто слушал?".
ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ РАБОТЫ ГРУППЫ 

На подведении итогов ведущий присутствует, но остается как бы за кругом. Участники группы обсуждают, что, как они определили, каждому помогает в общении, а что мешает. Качества называются только те, которые проявились во время в группе. Не следует называть такие качества, которые не могут быть изменены (природные, физиологические и др.). Это и получается тот багаж, который забирает с тобой после занятий.
Анализ результатов:

В качестве промежуточного контроля используются письменные ответы участников (рефлексия) в конце каждого занятия и определенных упражнений: отмечаются основные сложности, что понравилось и т.д. Это дает участникам возможность осознать свои успехи, изменения, если таковые произошли, наметить некоторый план применения этих достижений в дальнейшем, а также дает возможность ведущему контролировать эффективность групповых занятий.

Анализ результатов групповых занятий так же проводится на основе отзывов, полученных от учащихся педагогов и администрации школы в конце всех занятий.
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8. Фалькович Т.А. Подростки XXI века, М., 2007.

Приложение 1 
Карта наблюдений Стотта.
КАРТА:

Имя, фамилия ____________________________Возраст _________ Дата ______________Класс_______________

Нарушения




 Неприспособленность

	
	НД
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Д
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	9
	10
	8
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	
	
	

	
	
	
	
	
	У
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ТВ
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	9
	11
	13
	15
	8
	10
	12
	14
	16
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ВВ
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	
	
	
	Т Д
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	1
	11
	12
	13
	14
	15
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	8
	9
	10
	11
	7
	12
	13
	14
	15
	16
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Н
	1
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	ВД
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	ЭН
	1
	2
	3
	4
	5
	9
	10
	6
	7
	8
	11
	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	НС
	2
	3
	4
	1
	5
	6
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	С
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	СР
	1
	2
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	УО
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	Ф
	1
	2
	4
	5
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 2
Беседа

Психолог предлагает подросткам обсудить следующие вопросы:
1. В чем сходство и различие понятий СПОР и КОНФЛИКТ?

2. Когда разногласия между людьми приводят к конфликту?

3. Что такое конфликтная ситуация?
4. Приходилось ли вам попадать в конфликтную ситуацию?

5. С какими людьми вы чаще всего конфликтуете? Почему?

6. Что чаще всего является для вас причиной конфликта?
7. Можно ли разрешить конфликт, не ущемляя права и чувства достоинства всех людей, задействованных в конфликте?
8. Были ли вы свидетелями такого успешного разрешения конфликта?
9. Что мешает вам или другим людям разрешать конфликты с пользой для обеих сторон?

10. Что такое компромисс, в каком случае он возможен?

11. Какие преимущества в разрешении конфликтных ситуаций имеет компромисс?

12. Какие  способы  разрешения конфликтов вам известны?

13. Что такое агрессия?
14. Приведите примеры агрессии.

15. Вы согласны, что если вовремя подавить приступ гнева, то можно снизить агрессивность?
16. Может ли человек в состоянии агрессии правильно оценивать ситуацию?
17. Являются ли действия агрессивного человека конструктивными или деструктивными?

18. Что такое конструктивное и деструктивное поведение?

19. Может ли агрессивное поведение приводить к конфликту?

20. По каким признакам можно отличить агрессивного человека:

· Как он выглядит?

· Как и что он говорит?

· Как ведет себя в разговоре?

· Какое у него поведение?

21. Что такое толерантность?
Приложение 3
Инструкция к тесту Томаса.
В каждой паре выберите то суждение, которое наиболее точно описывает Ваше типичное поведение в конфликтной ситуации. 

	Ответ "А"
	Ответ "Б"

	1. Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.
	Чем обсуждать то, в чем мы расходимся, я стараюсь обратить внимание на то, с чем мы оба согласны.

	2. Я стараюсь найти компромиссное решение.
	Я пытаюсь уладить дело, учитывая интересы другого и мои.

	3. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.
	Я стараюсь успокоить другого и сохранить наши отношения.

	4. Я стараюсь найти компромиссное решение. 
	Иногда я жертвую своими собственными интересами ради интересов другого человека.

	5. Улаживая спорную ситуацию, я все время стараюсь найти поддержку у другого.
	Я стараюсь сделать все, чтобы избежать напряженности.

	6. Я пытаюсь избежать возникновения неприятностей для себя.
	Я стараюсь добиться своего.

	7. Я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем, чтобы со временем решить его окончательно.
	Я считаю возможным уступить, чтобы добиться своего.

	8. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего. 
	Я первым делом стараюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы и вопросы.

	9. Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникающих разногласий.
	Я предпринимаю усилия, чтобы добиться своего.

	10. Я твердо стремлюсь достичь своего.
	Я пытаюсь найти компромиссное решение.

	11. Первым делом я стараюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы и вопросы.
	Я стараюсь успокоить другого и главным образом сохранить наши отношения.

	12. Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры.
	Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он также идет мне навстречу.

	13. Я предлагаю среднюю позицию.
	Я настаиваю, чтобы было сделано по-моему.

	14. Я сообщаю другому свою точку зрения и спрашиваю о его взглядах.
	Я пытаюсь показать другому логику и преимущества моих взглядов.

	15. Я стараюсь успокоить другого и, главным образом, сохранить наши отношения.
	Я стараюсь сделать все необходимое, чтобы избежать напряженности.

	16. Я стараюсь не задеть чувств другого.
	Я пытаюсь убедить другого в преимуществах моей позиции.

	17. Обычно я настойчиво стараюсь добиться своего. 
	Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.

	18. Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность настоять на своем.
	Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он также идет мне навстречу.

	19. Первым делом я стараюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы.
	Я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем, чтобы со временем решить его окончательно.

	20. Я пытаюсь немедленно преодолеть наши разногласия. 
	Я стремлюсь к лучшему сочетанию выгод и потерь для всех.

	21. Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к желаниям другого.
	Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы.

	22. Я пытаюсь найти позицию, которая находится посредине между моей позицией и точкой зрения другого человека. 
	Я отстаиваю свои желания.

	23. Я озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого. 
	Иногда я представляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.

	24. Если позиция другого кажется ему очень важной, я постараюсь пойти навстречу его желаниям.
	Я стараюсь убедить другого прийти к компромиссу.

	25. Я пытаюсь доказать другому логику и преимущества моих взглядов.
	Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к желаниям другого.

	26. Я предлагаю среднюю позицию.
	Я почти всегда озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас.

	27. Я избегаю позиции, которая может вызвать споры. 
	Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность настоять на своем.

	28. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.
	Улаживая ситуацию, я стараюсь найти поддержку у другого.

	29. Я предлагаю среднюю позицию.
	Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникающих разногласий

	30. Я стараюсь не задеть чувств другого. 
	Я всегда занимаю такую позицию в спорном вопросе, чтобы мы с другим заинтересованным человеком могли добиться успеха.


Ключ к тесту.
	№
	Соперн.
	Сотрудн.
	Компр.
	Избег.
	Приспособ.

	1
	 
	 
	 
	А
	Б

	2
	 
	Б
	А
	 
	 

	3
	А
	 
	 
	 
	Б

	4
	 
	 
	А
	 
	Б

	5
	 
	А
	 
	Б
	 

	6
	Б
	 
	 
	А
	 

	7
	 
	 
	Б
	А
	 

	8
	А
	Б
	 
	 
	 

	9
	Б
	 
	 
	А
	 

	10
	А
	 
	Б
	 
	 

	11
	 
	А
	 
	 
	Б

	12
	 
	 
	Б
	А
	 

	13
	Б
	 
	А
	 
	 

	14
	Б
	А
	 
	 
	 

	15
	 
	 
	 
	Б
	А

	16
	Б
	 
	 
	 
	А

	17
	А
	 
	 
	Б
	 

	18
	 
	 
	Б
	 
	А

	19
	 
	А
	 
	Б
	 

	20
	 
	А
	Б
	 
	 

	21
	 
	Б
	 
	 
	А

	22
	Б
	 
	А
	 
	 

	23
	 
	А
	 
	Б
	 

	24
	 
	 
	Б
	 
	А

	25
	А
	 
	 
	 
	Б

	26
	 
	Б
	А
	 
	 

	27
	 
	 
	 
	А
	Б

	28
	А
	Б
	 
	 
	 

	29
	 
	 
	А
	Б
	 

	30
	 
	Б
	 
	 
	А


Обработка и интерпретация результатов теста.
За каждый ответ, совпадающий с ключом, соответствующему типу поведения в конфликтной ситуации начисляется один балл. Доминирующим считается тип (типы) набравшие максимальное количество баллов. 
Соперничество (конкуренция) как стремление добиться удовлетворения своих интересов в ущерб другому; 

Приспособление, означающее в противоположность соперничеству, принесение в жертву собственных интересов ради другого; 

Компромисс; 

Избегание, для которого характерно как отсутствие стремления к кооперации, так и отсутствие тенденции к достижению собственных целей; 

Сотрудничество, когда участники ситуации приходят к альтернативе, полностью удовлетворяющей интересы обеих сторон.

Приложение 4
ТИПИЧНЫЕ ПРИЕМЫ АКТИВНОГО СЛУШАНИЯ.
1. ГЛУХОЕ МОЛЧАНИЕ 

2. УГУ-ПОДДАКИВАНИЕ ("ага", "угу", "да-да", "ну", кивание подбородком и т.п.). 

3. ЭХО - повторение последних слов собеседника. 

4. ЗЕРКАЛО - повторение последней фразы с изменением порядка слов. 

5. ПАРАФРАЗ - передача содержания высказывания партнера другими словами. 

6. ПОБУЖДЕНИЕ - междометия и другие выражения, побуждающие собеседника продолжить прерванную речь ("Ну и...", "Ну и что дальше ?", "Давай-давай" и т п.). 

7. УТОЧНЯЮЩИЕ ВОПРОСЫ - вопросы типа "Что ты имел в виду, когда говорил "эсхатологический". 

8. НАВОДЯЩИЕ ВОПРОСЫ - вопросы типа "Что-где-когда-почему-зачем", расширяющие сферу, затронутую говорящим, нередко такие вопросы являются по существу уводящими от линии, намеченной рассказчиком. 

9. ОЦЕНКИ, СОВЕТЫ 

10. ПРОДОЛЖЕНИЯ - когда слушающий вклинивается в речь и пытается завершить фразу, начатую говорящим, "подсказывает слова". 

11. ЭМОЦИИ - "ух", "ах", "здорово", смех, "ну-и-ну", "скорбная мина" и пр. 

12. НЕРЕЛЕВАНТНЫЕ И ПСЕВДОРЕЛЕВАНТНЫЕ ВЫСКАЗЫВАНИЯ - высказывания, не относящиеся к делу или относящиеся лишь формально ("а в Гималаях все иначе" и следует рассказ о Гималаях, "кстати о музыке... " и следует информация о гонорарах известных музыкантов).

После ознакомления со списком ведущий предлагает "рассказчикам" описать наблюдаемые ими реакции слушателей и дать им классификацию на основе приведенной схемы. Выявляются наиболее часто используемые реакции и обсуждаются их положительные и отрицательные стороны в ситуациях общения. В контексте занятия уместно привести трехкратную схему выслушивания: "Поддержка - Уяснение - Комментирование" и обсудить уместность появления тех или иных реакций на разных тактах выслушивания. Так, на такте "Поддержки" наиболее уместным представляются такие реакции, угу-поддакивание, эхо, эмоциональное сопровождение, на такте "Уяснения" - уточняющие вопросы и парафраз, а оценки и советы приемлемы на такте "Комментирования".
Приложение 5
Опросник Басcа-Дарки.

Инструкция: в колонке «ответы» поставьте « + », если Вы согласны с соответствующим утверждением хотя бы наполовину или « - », если не согласны (то есть это в общем-то к Вам не относится). Пожалуйста, не делайте пропусков в своих ответах и вспоминайте почаще золотое правило тестирования: первый ответ, который приходит в голову, – это то, что нужно.
	
	УТВЕРЖДЕНИЯ
	ответы

	1. 
	Временами я не могу справиться с желанием причинить вред другому.
	

	2. 
	Иногда я сплетничаю о людях, которых не люблю
	

	3. 
	Я легко раздражаюсь, но быстро успокаиваюсь
	

	4. 
	Если меня не попросят по-хорошему, то я не выполню просьбу
	

	5. 
	Я не всегда получаю то, что мне положено
	

	6. 
	Я не знаю, что люди говорят обо мне за моей спиной
	

	7. 
	Если я не одобряю друзей, я даю им это почувствовать
	

	8. 
	Если мне случалось обмануть кого-нибудь, я испытывал мучительные угрызения совести
	

	9. 
	Мне кажется, что я не способен ударить человека
	

	10. 
	Я никогда не раздражаюсь настолько, чтобы кидаться предметами
	

	11. 
	Я всегда снисходителен к чужим недостаткам
	

	12. 
	Если мне не нравится установленное правило, мне хочется нарушить его
	

	13. 
	Другие умеют почти всегда пользоваться благоприятными обстоятельствами
	

	14. 
	Я держусь настороженно с людьми, которые относятся ко мне несколько более дружественно, чем я ожидал
	

	15. 
	Я часто бываю не согласен с людьми
	

	16. 
	Иногда мне на ум приходят мысли, которых я стыжусь
	

	17. 
	Если кто-нибудь первым ударит меня, я не отвечу ему
	

	18. 
	Когда я раздражаюсь, я хлопаю дверьми
	

	19. 
	Я гораздо более раздражен, чем кажется
	

	20. 
	Если кто-нибудь корчит из себя начальника, я всегда поступаю ему наперекор
	

	21. 
	Меня немного огорчает моя судьба
	

	22. 
	Я думаю, что многие люди не любят меня
	

	23. 
	Я не могу удержаться от спора, если люди не согласны со мной
	

	24. 
	Люди, увиливающие от работы, должны испытывать чувство вины
	

	25. 
	Тот, кто оскорбляет меня или мою семью, напрашивается на драку
	

	26. 
	Я не способен на грубые шутки
	

	27. 
	Меня охватывает ярость, когда надо мной насмехаются
	

	28. 
	Когда люди строят из себя начальников, я делаю все, чтобы они не зазнавались
	

	29. 
	Почти каждую неделю я вижу кого-нибудь, кто мне не нравится
	

	30. 
	Довольно многие люди завидуют мне
	

	31. 
	Я требую, чтобы люди уважали мои права
	

	32. 
	Меня угнетает, что я мало делаю для своих родителей
	

	33. 
	Люди, которые постоянно изводят вас, стоят, чтобы их щелкнули по носу
	

	34. 
	От злости я иногда бываю мрачен
	

	35. 
	Если ко мне относятся хуже, чем я того заслуживаю, я не огорчаюсь
	

	36. 
	Если кто-то выводит меня из себя, я не обращаю на него внимания
	

	37. 
	Хотя я и не показываю этого, иногда меня гложет зависть
	

	38. 
	Иногда мне кажется, что надо мной смеются
	

	39. 
	Даже если я злюсь, я не прибегаю к "сильным" выражениям
	

	40. 
	Мне хочется, чтобы мои грехи были прощены
	

	41. 
	Я редко даю сдачи, даже если кто-нибудь ударит меня
	

	42. 
	Когда получается не по-моему, я иногда обижаюсь
	

	43. 
	Иногда люди раздражают меня своим присутствием
	

	44. 
	Нет людей, которых бы я по-настоящему ненавидел
	

	45. 
	Мой принцип: «Никогда не доверять чужакам»
	

	46. 
	Если кто-нибудь раздражает меня, я готов сказать все, что я о нем думаю
	

	47. 
	Я делаю много такого, о чем впоследствии сожалею
	

	48. 
	Если я разозлюсь, я могу ударить кого-нибудь
	

	49. 
	С десяти лет я никогда не проявлял вспышек гнева
	

	50. 
	Я часто чувствую себя, как пороховая бочка, го​товая взорваться
	

	51. 
	Если бы все знали, что я чувствую, меня бы счи​тали человеком, с которым легко ладить
	

	52. 
	Я всегда думаю о том, какие тайные причины заставляют людей делать что-нибудь приятное для меня
	

	53. 
	Когда на меня кричат, я начинаю кричать в ответ
	

	54. 
	Неудачи огорчают меня
	

	55. 
	Я дерусь не реже и не чаще, чем другие
	

	56. 
	Я не могу вспомнить случая, когда я был настолько зол, что хватал попавшуюся под руку вещь и ломал ее
	

	57. 
	Иногда я чувствую, что готов первым начать драку
	

	58. 
	Иногда я чувствую, что жизнь поступает со мной несправедливо
	

	59. 
	Раньше я думал, что большинство людей говорит правду, но теперь я в это не верю
	

	60. 
	Я ругаюсь только со злости
	

	61. 
	Когда я поступаю неправильно, меня мучает совесть
	

	62. 
	Если для защиты своих прав мне надо применять физическую силу, я применяю ее
	

	63. 
	Иногда я выражаю свой гнев тем, что стучу по столу кулаком
	

	64. 
	Я бываю грубоват по отношению к людям, которые мне не нравятся
	

	65. 
	У меня нет врагов, которые хотели бы мне навредить
	

	66. 
	Я не умею поставить человека на место, даже если он того заслуживает
	

	67. 
	Я часто думаю, что жил неправильно
	

	68. 
	Я знаю людей, которые способны довести меня до драки
	

	69. 
	Я не огорчаюсь из-за мелочей
	

	70. 
	Мне редко приходит в голову, что люди пытаются разозлить или оскорбить меня
	

	71. 
	Я часто просто угрожаю людям, хотя и не соби​раюсь приводить угрозы в исполнение
	

	72. 
	В последнее время я стал занудой
	

	73. 
	В споре я часто повышаю голос
	

	74. 
	Я стараюсь скрывать плохое отношение к людям
	

	75. 
	Я лучше соглашусь с чем-либо, чем стану спорить
	


Обработка результатов
Опросник состоит из 75 утверждений, на которые испытуемый дает ответ "да" или "нет". По числу совпадений ответов респондентов с ключом подсчитываются индексы различных форм агрессивности и враждебных реакций.

1. Физическая агрессия:
ответы "да" – в вопросах 1, 25, 33, 48, 55, 62, 68; 
ответы "нет" – 9, 17, 41.
2. Косвенная агрессия:
ответы "да" – в вопросах 2, 10, 18, 42, 34, 56, 63; 
ответы "нет" – 26, 49.
3. Раздражение: 
ответы "да" – в вопросах 3, 19, 27, 43, 50, 57, 64, 72; 
ответы "нет" – 11, 35, 69.
4. Негативизм:
ответы "да" – в вопросах 4, 12, 20, 28; 
ответ "нет" – 36.
5. Обида: 
ответы "да" – в вопросах 5, 13, 21, 29, 37, 51, 58; 
ответ "нет" – 44.
6. Подозрительность:
ответы "да" – в вопросах 6, 14, 22, 30, 38, 45, 52, 59; 
ответы "нет" – 65, 70.

7. Вербальная агрессия:
ответы "да" – в вопросах 7, 15, 23, 31, 46, 53, 60, 71, 73; 
ответы "нет" – 39, 66, 74, 75.
8. Чувство вины:
ответы "да" – в вопросах 8, 16, 24, 32, 40, 47, 54, 67, 61.

Суммирование индексов 1, 2, 7 дает общий индекс агрессивности, а суммирование индексов 5 и 6 – индекс враждебности.
Приложение 6
Тест – опросник Плутчика – Келлермана.

Инструкция: Внимательно прочитайте приведенные ниже утверждения, описывающие чувства, поведение и реакции людей в определенных жизненных ситуациях, и если они имеют к Вам отношение, то отметьте  соответствующие номера знаком «+».

	1
	Со мной ладить очень легко.
	

	2
	Я сплю больше, чем большинство людей, которых я знаю.
	

	3
	В моей жизни всегда был человек, на которого мне хотелось быть похожим.
	

	4
	Если меня лечат, то  я стараюсь узнать, какова цель каждого действия.
	

	5
	Если я чего-то хочу, то не могу дождаться момента, когда мое желание сбудется.
	

	6
	Я легко краснею.
	

	7
	Одно из самых больших моих достоинств – это умение владеть собой.
	

	8
	Иногда у меня появляется настойчивое желание пробить стенку кулаком.
	

	9
	Я легко выхожу из себя.
	

	10
	Если меня в толпе кто-нибудь толкнет, то я готов его убить.
	

	11
	Я редко запоминаю свои сны.
	

	12
	Меня раздражают люди, которые командуют другими.
	

	13
	Я часто бываю не в своей тарелке.
	

	14
	Я считаю себя исключительно справедливым человеком.
	

	15
	Чем больше я приобретаю вещей, тем становлюсь счастливее.
	

	16
	В своих мечтах я всегда в центре внимания окружающих.
	

	17
	Меня расстраивает даже мысль о том, что мои домочадцы могут разгуливать дома без одежды.
	

	18
	Мне говорят, что я хвастун.
	

	19
	Если кто-то меня отвергает, то у меня может появиться мысль о самоубийстве.
	

	20
	Почти все мною восхищаются.
	

	21
	Бывает так, что я в гневе что-нибудь ломаю или бью.
	

	22
	Меня очень раздражают люди, которые сплетничают.
	

	23
	Я всегда обращаю внимание на лучшую сторону жизни.
	

	24
	Я прикладываю много стараний и усилий, чтобы изменить свою внешность.
	

	25
	Иногда мне хочется, чтобы атомная бомба уничтожила мир.
	

	26
	Я человек, у которого нет предрассудков.
	

	27
	Мне говорят, что я бываю излишне импульсивным.
	

	28
	Меня раздражают люди, которые манерничают перед другими.
	

	29
	Я не люблю недоброжелательных людей.
	

	30
	Я всегда стараюсь случайно кого-нибудь не обидеть.
	

	31
	Я из тех, кто редко плачет.
	

	32
	Пожалуй, я много курю.
	

	33
	Мне очень трудно расстаться с тем, что мне принадлежит.
	

	34
	Я плохо помню лица.
	

	35
	Я иногда занимаюсь онанизмом.
	

	36
	Я с трудом запоминаю новые фамилии. 
	

	37
	Если мне кто-нибудь мешает, то я не ставлю его в известность, а жалуюсь на него другому. 
	

	38
	Даже если я знаю, что я прав, я готов слушать мнения других людей.
	

	39
	Люди мне никогда не надоедают.
	

	40
	Я могу с трудом усидеть на одном месте, даже незначительное время.
	

	41
	Я мало что могу вспомнить из своего детства.
	

	42
	Я длительное время не замечаю отрицательные черты других людей.
	

	43
	Я считаю, что не стоит напрасно злиться, а лучше спокойно все обдумать.
	

	44
	Другие считают меня излишне доверчивым.
	

	45
	Люди, скандалом добивающиеся своих целей, вызывают у меня неприятное чувство.
	

	46
	Плохое я стараюсь выбросить из головы.
	

	47
	Я никогда не теряю оптимизма.
	

	48
	Уезжая путешествовать, я стараюсь все спланировать до мелочей.
	

	49
	Иногда я знаю, что сержусь на другого сверх меры.
	

	50
	Когда дела идут не так, как мне нужно, я становлюсь мрачным.
	

	51
	Когда я спорю, то сне доставляет удовольствие указывать другому на ошибки в его рассуждениях.
	

	52
	Я легко принимаю брошенный другими вызов.
	

	53
	Меня выводят из равновесия непристойные фильмы.
	

	54
	Я огорчаюсь, когда на меня никто не обращает внимания.
	

	55
	Другие считают, что я равнодушный человек.
	

	56
	Что-нибудь решив, я часто, тем не менее, в решении сомневаюсь.
	

	57
	Если кто-то усомнится в моих способностях, то я из духа противоречия буду показывать свои возможности.
	

	58
	Когда я веду машину, то у меня часто возникает желание разбить чужой автомобиль.
	

	59
	Многие люди выводят меня из себя свои эгоизмом.
	

	60
	Уезжая отдыхать, я часто беру с собой какую-нибудь работу.
	

	61
	От некоторых пищевых продуктов меня тошнит.
	

	62
	Я грызу ногти.
	

	63
	Другие говорят, что я избегаю проблем.
	

	64
	Я люблю выпить.
	

	65
	Непристойные шутки приводят меня в замешательство.
	

	66
	Я иногда вижу сны с неприятными событиями и вещами.
	

	67
	Я не люблю карьеристов.
	

	68
	Я много говорю неправды.
	

	69
	Порнография вызывает у меня отвращение.
	

	70
	Неприятности в моей жизни часто бывают из-за моего скверного характера.
	

	71
	Больше всего не люблю лицемерных, неискренних людей.
	

	72
	Когда я разочаровываюсь, то часто впадаю в уныние.
	

	73
	Известия о трагических событиях не вызывают у меня волнения.
	

	74
	Прикасаясь к чему-либо липкому или скользкому, я испытываю омерзение.
	

	75
	Когда у меня хорошее настроение, то я могу вести себя, как ребенок.
	

	76
	Я думаю, что часто спорю с людьми напрасно по пустякам.
	

	77
	Покойники меня  не «трогают».
	

	78
	Я не люблю тех, кто всегда старается быть в центре внимания.
	

	79
	Многие люди вызывают у меня раздражение.
	

	80
	Мыться не в своей ванне для меня большая пытка.
	

	81
	Я с трудом произношу непристойные слова.
	

	82
	Я раздражаюсь, если нельзя доверять другим.
	

	83
	Я хочу, чтобы меня считали сексуально привлекательным.
	

	84
	У меня такое впечатление, что я никогда не заканчиваю начатое дело.
	

	85
	Я всегда стараюсь хорошо одеваться, чтобы выглядеть более привлекательным.
	

	86
	Мои моральные правила лучше, чем у большинства моих знакомых.
	

	87
	В споре я лучше владею логикой, чем мои собеседники.
	

	88
	Люди, лишенные морали, меня отталкивают.
	

	89
	Я прихожу в ярость, если кто-то меня заденет.
	

	90
	Я часто влюбляюсь.
	

	91
	Другие считают, что я излишне объективен.
	

	92
	Я остаюсь спокойным, когда вижу окровавленного человека.
	


Обработка теста.

Восемь индивидуальных защитных процессов формируют восемь отдельных шкал, численные значения которых выводятся из числа положительных ответов на определенные указанные ниже утверждения, разделенных на число утверждений в каждой шкале. Напряженность психологических защит подсчитывается по формуле:

(число «+»/ n – число утверждений) х 100%

	№
	Названия шкал
	Номера утверждений
	n

	1
	Вытеснение
	6, 11, 31, 34, 36, 41, 55, 73, 77, 92
	10

	2
	Регрессия
	2, 5, 9, 13, 27, 32, 35, 40, 50, 54, 62, 64, 68, 70, 72, 75, 84
	17

	3
	Замещение
	8, 10, 19, 21, 25, 37, 49, 58, 76, 89
	10

	4
	Отрицание
	1, 20, 23, 26, 39, 42, 44, 46, 47, 63, 90
	11

	5
	Проекция
	12, 22, 28, 29, 45, 59, 67, 71, 78, 79, 82, 88
	12

	6
	Компенсация
	3, 15, 16, 18, 24, 33, 52, 57, 83, 85
	10

	7
	Гиперкомпенсация
	17, 53, 61, 65, 66, 69, 74, 80, 81, 86
	10

	8
	Рационализация
	4, 7, 14, 30, 38, 43, 4851, 56, 60, 87, 91
	12


2

