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1. Общие положения. 
1.1. Служба медиации является направлением воспитательной работы в образовательном учреждении в виде деятельности, направленной на урегулирование и разрешение конфликтов на основе добровольных усилий педагогов, обучающихся и их родителей (законных представителей). 
1.2. Служба медиации осуществляет свою деятельность на основании действующего законодательства, в том числе: 
- Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 № 273-ФЗ; 
- Федерального закона «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» от 27.07.2010 № 193-ФЗ; 
- настоящего Положения; 	
- методических рекомендаций Министерства образования и науки РФ (направлены письмом № ВК844/07 от 18.11.2013); 
- Концепции развития сети служб медиации в целях реализации восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе совершивших общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с которого наступает уголовная ответственность в Российской Федерации (утверждена распоряжением Правительства РФ от 30.07.2014 года № 1430); 
- Плана первоочередных мероприятий до 2014 года по реализации важнейших положений Национальной стратегии действий в интересах детей; 
- пункта 47 распоряжения Правительства Санкт-Петербурга от 25.12.2012 № 73-рп «О плане мероприятий по реализации Стратегии действий в интересах детей в Санкт-Петербурге». 
2. Нормативно правовая база, определяющая условия и регламент проведения процедуры медиации. 
2.1. В части 2 статьи 1 Федерального закона «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» от 27.07.2010 № 193-ФЗ устанавливается круг споров, применение процедуры медиации по отношению к которым регулируется данным Федеральным законом. Речь идет о спорах, возникающих из гражданских правоотношений (в том числе связанных с осуществлением предпринимательской и иной экономической деятельности), а также трудовых и семейных правоотношений. 
2.2. Гражданско-правовые споры (об имущественных и связанных с ними личных неимущественных отношениях) возникают из нарушения прав и неисполнения обязанностей, устанавливаемых «Гражданским кодексом Российской Федерации», «Жилищным кодексом Российской Федерации», «Трудовым кодексом Российской Федерации», «Семейным кодексом Российской федерации», «Земельным кодексом Российской Федерации», Федеральным законом «О защите прав потребителей» №2300-1 от 07.02.1992 и иными нормативными актами, регулирующими гражданские правоотношения.
 2.3. Понятие индивидуального трудового спора закреплено в статье 381 «Трудового кодекса Российской федерации», коллективного трудового спора – в статье 398 «Трудового кодекса Российской федерации». 
2.4. Семейные споры возникают из нарушения прав и неисполнения обязанностей, устанавливаемых «Семейным кодексом Российской Федерации». 
2.5. Условия и регламент проведения процедуры медиации в образовательной организации применительно к конфликтам, подпадающим под определение гражданско-правового, трудового или семейного спора (как они понимаются в соответствие с законодательством Российской Федерации) определяется Федеральным законом «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» от 27.07.2010 № 193-ФЗ. 
2.6. Условия и регламент проведения процедуры медиации в образовательной организации применительно к конфликтам, не подпадающим под определение гражданско-правового, трудового или семейного спора, определяется методическими рекомендациями федерального и регионального уровней и настоящим положением. 
3. Цели и задачи службы медиации. 
3.1. Целями службы медиации является: 
3.1.1. Популяризация среди обучающихся, родителей (законных представителей) и педагогов альтернативных способов разрешения конфликтов; 
3.1.2. Помощь в разрешении конфликтных ситуаций на основе принципов медиации; 
3.1.3. Создание альтернативы административному способу реагирования на конфликты, снижение количества административных обращений; 
3.1.4. Повышение уровня психологической компетентности участников образовательного процесса, в том числе в сфере эффективной коммуникации в конфликте. 
3.2. Задачами службы медиации являются: 
3.2.1. Проведение медиаций и школьных конференций; 
3.2.2. Обучение альтернативным методам урегулирования и разрешения конфликтов обучающихся образовательного учреждения; 
3.2.3. Информирование обучающихся и педагогов о принципах и ценностях медиации. 
4. Принципы деятельности службы медиации. 
4.1. Деятельность службы медиации основана на следующих принципах: 
4.1.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное содействие обучающихся в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в медиации. 
4.1.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство специалистов службы медиации не разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение составляет информация о готовящемся преступлении, а также примирительный договор (по согласованию с участниками встречи и подписанный ими). 
4.1.3. Принцип нейтральности, не позволяющий специалистам службы медиации принимать сторону одного из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что специалисты службы примирения не выясняют вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а являются независимыми посредниками, помогающими сторонам самостоятельно найти взаимоприемлемое решение.
4.1.4 Принцип сотрудничества сторон. Стороны имеют равные возможности в выборе медиатора и определении условий проведения примирительной процедуры; в ходе проведения медиации обе стороны имеют равное право высказывать свои позиции, задавать вопросы, определять темы для переговоров, участвовать в выработке соглашения. Каждая из сторон имеет равное право на индивидуальную беседу с медиатором.
4.1.5 Принцип беспристрастности и независимости медиатора. Принцип беспристрастности и независимости гарантирует равноудаленность медиаторов от участников спора. 
4.1.6. Принцип равноправия, утверждающий равное право сторон оценивать конфликтную ситуацию и высказывать свою точку зрения, обсуждать свои эмоции и интересы, участвовать в выработке и принятии решений. У сторон также есть равные права на внимание и время медиатора. 
5. Порядок формирования службы медиации. 
5.1. Руководителем службы может быть заместитель директора по воспитательной/учебно-воспитательной работе, педагог-психолог, социальный педагог или другой педагогический работник образовательного учреждения, на которого возлагаются обязанности по руководству службой медиации приказом директора образовательного учреждения. 
5.2. Проводить процедуру медиации может только сотрудник службы, прошедший обучение проведению процедуры медиации. 
5.3. Содействовать в работе службы медиации могут обучающиеся, ознакомленные с процедурой и прошедшие обучение, с согласия родителей (законных представителей). 
6. Порядок работы службы медиации. 
6.1. Служба медиации может получать информацию о случаях конфликтного характера от педагогов, обучающихся, представителей администрации образовательного учреждения, специалистов службы медиации, родителей (законных представителей). 
6.2. Решение о целесообразности проведения процедуры медиации принимается службой медиации в тех случаях, когда иное не предусмотрено действующим законодательством. 
6.3. Процедура медиации начинается в случае согласия конфликтующих сторон на участие в данной процедуре. Если действия одной стороны или обеих сторон могут быть квалифицированы как нарушение дисциплины, для проведения медиации также необходимо письменное согласие родителей (законных представителей). 
6.4. Процедура медиации не проводится с обучающимися младше 10 лет, а также с лицами, страдающими психическими заболеваниями. 
6.5. Сотрудники образовательного учреждения информируют стороны конфликта о необходимости обратиться в службу медиации. Переговоры с родителями (законными представителями) и сотрудниками образовательного учреждения по организации процедуры проводит руководитель службы или её сотрудники из числа педагогов. 
6.6. Служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы проведения медиации в тех случаях, когда иное не предусмотрено действующим законодательством. 
6.7. В случае если в ходе медиации конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном или устном соглашении в тех случаях, когда иное не предусмотрено действующим законодательством. 
6.8. Копия соглашения может быть предоставлена администрации образовательного учреждения только при согласии сторон. 
6.9. При возникновении проблем в выполнении обязательств сотрудники службы медиации могут проводить дополнительные встречи сторон с целью оказания помощи в установлении причин и трудностей. 
6.10. Ответственность за возможные нарушения при осуществлении медиации наступает в соответствии с действующим законодательством.
6.11. При необходимости специалисты службы медиации информируют стороны конфликта о возможностях прибегнуть к помощи других специалистов и служб (социального педагога, психолога, юриста и прочее). 
6.12. Деятельность службы медиации фиксируется в обобщенном виде в журналах и отчетах, которые являются внутренними документами службы, и доступ к которым имеет только руководитель службы в тех случаях, когда иное не предусмотрено действующим законодательством. 
6.13. При необходимости представитель администрации образовательного учреждения, курирующий службу медиации или являющийся её сотрудником, организует проведение супервизий для специалистов службы медиации образовательного учреждения, а также обеспечивает участие её представителя в собраниях ассоциации (сообщества) медиаторов. 
7. Организация деятельности службы медиации. 
7.1. Службе медиации по согласованию с администрацией образовательного учреждения предоставляется помещение для встреч и проведения медиаций, а также возможность использовать иные ресурсы образовательного учреждения, такие как оборудование, оргтехника, канцелярские принадлежности, средства информации и другие. 
7.2. Должностные лица образовательного учреждения оказывают службе медиации содействие в распространении информации о её деятельности и возможностях среди педагогов и обучающихся. 
7.3. Специалисты службы медиации имеют право на получение услуг психолога, социального педагога и других специалистов образовательного учреждения. 
7.4. Администрация образовательного учреждения содействует взаимодействию службы медиации с социальными службами и другими организациями района и города. Администрация содействует обращению педагогов образовательного учреждения в службу медиации. 
7.5. Один раз в полугодие служба медиации проводит организационное совещание. 
8. Заключительные положения. 
8.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения. 
8.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором образовательного учреждения по согласованию со службой медиации. 
8.3. Инициаторами изменений, вносимых в положение о службе школьной медиации, могут стать представители администрации образовательного учреждения, специалисты службы медиации образовательного учреждения, а также представители органов школьного самоуправления.

После принятия новой редакции Положения предыдущая редакция утрачивает силу.
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1. O6mue mo10:KeHus.

1.1. Comyx6a Meqaluu SBJISETCS HAaNpaBICHHEM BOCIHTATENbHOI PaGoTh B 06pazoBaTebHOM
YYPEKAEHUH B BHUJE JEATEIBHOCTH, HANPABICHHOH HAa yperyJIHpOBaHHE W paspelleHHe
KOH(IIMKTOB Ha OCHOBE 10OPOBOJBHBIX YCHIHIl [earoros, o0yYalOLMXCS H MX POAMTENeH
(3aKOHHBIX IpeICTABUTENIEH ).

1.2. Cnyxba Memuanuu OCYIIECTBISET CBOIO JIESATENbHOCTh HAa OCHOBAHHH JefCTBYIOIIEro
3aKOHOJIaTeJIbCTBA, B TOM YHCIIE:

- @enepansHoro 3akoHa «O6 obpasoBanun B Poccniickoii ®enepanun» ot 29.12.2012 Ne 273-
D3;

- GenepanbHOro 3akona «O6 aTbTepHATHBHOM IpoLEAyPe yperyIipoBaHus CIIOPOB C Y4acTHeM
NocpeaHrKa (mpouenype Meauanuu)» ot 27.07.2010 Ne 193-®3;

- HacTosero ITomoxenus;

- METONMYECKHX peKoMeHjaluii MunucrepcTBa oGpasoBaHHs W Hayku PO (HampaBieHbl
nceMoM Ne BK844/07 ot 18.11.2013);

- Konnenmun pazeutis cetd cIyxk0 MeIMalMy B LEISX pEalM3alMH BOCCTAHOBHTEIHHOIO
NPaBOCY/IMsSl B OTHOIIICHHMH JIETEH, B TOM YHC/Ie COBEPIIMBIINX OOUIECTBEHHO ONACHBIE JIESHHUS,
HO He JIOCTHTIIMX BO3pacTa, ¢ KOTOPOrO HACTYIAeT yroJOBHAS OTBETCTBEHHOCTH B Poccuiickoit
Deneparmn (yTBepraeHa pacnopsukennem Ipasutensersa PO ot 30.07.2014 roma Ne 1430);

- [1nana nepBoodepeaHbIx Meponpustaii 10 2014 roja no peatusanuy BaXHEHIINX HOTOKEHHI
HanmonaneHoii cTpaternn 1eiicTBHil B HHTEpecax JeTei;

- nyHkta 47 pacnopsixenus Ilpasutensctsa Cankr-IlerepGypra or 25.12.2012 Ne 73-pn «O
IUIaHe MeponpusaTHii no peanusauuu CTpaTerwu JeHcTBHM B HHTepecax aereii B CaHKT-
IMerepGypre».

2. HopmatuBHo npaBoBasi 6a3a, onpeleisiomasi yc/JIOBHS H perJaMeHT NPOBeIeHHs
NPoNeIyPbI MeHALMH.

2.1. B wactm 2 crateum 1 @exepambHoro 3akoHa «OG anbTepHATMBHOH Mpolexype
YPEryJIupoBaHHs CIIOPOB C y4acTHEM IOCPeIHHKa (mpoleaype Meanauun)» ot 27.07.2010 Ne
193-®3 ycranapnmBaeTcs KpyT CIIOPOB, IIPHMEHEHHE IPOLeayphl MEAHAIIMH 110 OTHONICHHIO K
KOTOPBIM peryimpyercs JaHHbIM DeliepanbHBIM 3aKOHOM. Peub HaeT 0 cropax, BO3HMKAIOIIUX
U3 TPakNaHCKUX TPABOOTHOWIEHHH (B TOM 4YHCe CBS3aHHBIX C  OCYUIECTBIEHMEM
NIPEANPUHAMATENILCKON ¥ HHOH OKOHOMHHYECKOH JeATEeNBHOCTH), a Takke TPYJAOBBIX H
CeMEeHHBIX TPaBOOTHOIICHHIA.

2.2. T'pakmaHCKO-TIpaBOBbIC CIOPH (00 HMMYIIECTBEHHBIX M CBS3aHHBIX C HHMH JIHYHBIX
HEHMYIIECTBEHHBIX OTHONICHMSX) BO3HMKAIOT M3 HApyLUIEHHS [IpaB W HEHCIOJHEHHS
obs3aHHOCTeH, ycTaHaBnHBaeMbIX «I'pakIaHcKHM Koxekcom Poccuiickoit  ®eneparumy,
«KummueiM - kogekcoM Poccmiickoit  ®enepaum», «TpymoBsM KomekcoM Poccuiickoit
Denepannny, «CemelinbiM KozmexcoM Poccuifckoit  (enepauum», «3eMeNbHBIM  KOIEKCOM
Poccniickoit ®enepari», DexepanbHbM 3akoHoM «O 3ammte mpas notpebuteneit» Ne2300-1
or 07.02.1992 u WHBIMH HOPMATHBHBIMH aKTaMH, PEryIMPYIOLIMMHM [PaIaHCKHE
TPaBOOTHOLICHHS.

2.3. TlonsTHe WHIMBHIYaIbHOTO TPYIOBOTO CIOpa 3akperuieHo B crathe 381 «Tpynosoro
konekca Poccuifckolt denepalum», KONIEKTHBHOIO TPYHOBOTO clopa — B cTaThe 398
«TpynoBoro xoxekca Poccuiickoii dhenepamumy».

2.4. CewmeiiHple CHOpbI BO3HMKAIOT M3 HAPYIICHHs NpaB M HEWCIONHEHHS O0OS3aHHOCTEH,
ycranaBiuBaeMbiX «CemeiinbM koaekcoM Poccuiickoit deneparmmy».

2.5. VcIoBHS W periaMeHT MpOBEJCHHS MPOLEAYphl MeIHalUH B  00pa3oBaTebHOI
OpraHu3aluu NPUMEHATENBHO K KOH(IMKTaM, NOANAJAIOMIIM [0 OIIpe/ieleHAe TPaK IaHCKO-
TPaBOBOTO, TPYJOBOTO HJIH CeMEHHOTo cropa (Kak OHM IIOHHMAIOTCS B COOTBETCTBHE C
3aKoHOJaTeIbcTBOM Poccmiickoit ®enepauun) onpenensercs PemepatbHbM 3akoHoM «O6
aIbTEPHATHBHON TpOIENype YPEryIHpOBAaHUs CIOPOB C ydacTHEM TMOCPeIHHKa (IpoLieype
Menuanun)» ot 27.07.2010 Ne 193-®3.





